变更绑定手机号码人工受理申请
尊敬的用户您好，我是星火钱包平台的工作人员，为便于及时为您办理相关业务，请您务必依照此邮件内容回复：
用户姓名：
联系电话：
变更前手机号：（此项只能是手机号码）
变更后手机号：（此项只能是手机号码）
问题描述：
附件需上传您手持身份证正反面的照片，照片需要能清晰辨别您本人五官及您的身份信息(共2张)，如您提交的变更后手机号注册过星火钱包账户，请提供账户截图证明。
注：
1.如您需要更改的账号没有进行实名认证，账户变更申请将无法完成；
2.如无法提供有效证明资料，为保障您的账户信息安全，星火钱包将有权拒绝为您提供相关更改操作，由此产生的损失需由客户本人承担。
您可直接发送此文档至kf@xeenho.com，请注意信息填写的正确无误及图片信息的清晰完整。
特别提示：
在收到反馈邮件后，我们会在1-3个工作日为您处理；如情况紧急，请附注加急信息，一般情况下，在收到您的邮件后，相关工作人员会尽快介入处理完成。
如有任何疑问，请致电400 865 9559为您解答！（工作时间：工作日8:30—20:00）
